CONCEPT
Convenant Platform Clubondersteuning
Capelle aan den IJssel
Capelle aan den IJssel, ingangsdatum … 2026
Inleiding en aanleiding
Sportverenigingen zijn belangrijk voor Capelle aan den IJssel. Ze zorgen ervoor dat kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen kunnen sporten en bewegen. Daarnaast brengen ze mensen bij elkaar, houden ze inwoners gezond en bieden ze ruimte voor vrijwilligerswerk. Meer dan 12.000 inwoners van Capelle aan den IJssel zijn lid van een sportvereniging.
Om verenigingen goed te ondersteunen, werken verschillende organisaties samen in het sport- en beweegloket: de sportbonden, de gemeente en Sportief Capelle. Samen hebben zij veel kennis en ervaring. Door die te bundelen, kunnen verenigingen sneller en beter worden geholpen.
Het loket is het centrale aanspreekpunt voor verenigingen. Het helpt verenigingen om sterker te worden, bijvoorbeeld bij het vinden en behouden van vrijwilligers en leden. Zo blijven verenigingen gezond en kunnen inwoners met plezier blijven sporten.
Dit convenant sluit aan bij de landelijke aanpak van clubondersteuning (“Sterke clubs, dat doe je samen!”, 2023). Het is dus geen losstaand initiatief, maar past bij wat er op meer plekken in het land gebeurt. In dit convenant staan de afspraken die de partners met elkaar maken. Het gaat om drie onderdelen: reactieve ondersteuning, proactief samen plannen en de regierol. Daarna volgen nog een paar algemene afspraken.
Overwegende
1. dat dit convenant helpt om sportverenigingen goed te laten functioneren en aansluit bij de landelijke aanpak van clubondersteuning;
1. dat de partners hiermee beter samenwerken op het gebied van clubondersteuning;
1. dat het gaat om de sportverenigingen in de gemeente Capelle aan den IJssel;
1. dat het loket door dit convenant in aanmerking komt voor landelijke ondersteuning, begeleiding en subsidies;
1. dat de partners gelijkwaardig zijn en het loket samen dragen.
1. Afspraken reactieve ondersteuning
Reactieve ondersteuning betekent dat een vereniging zelf een vraag stelt. Een vereniging kan terecht bij het loket, maar kan ook rechtstreeks bij een van de partners aankloppen. Het maakt niet uit bij wie een vereniging zich meldt: elke partner pakt de vraag op dezelfde manier op.
1. Elke deur is een goede deur. Een vereniging kan bij elke partner terecht. Elke partner neemt de vraag serieus.
1. Iedereen werkt op dezelfde manier. Krijgt een partner een vraag, dan doet hij steeds hetzelfde: de vraag helder maken, kijken of hij zelf kan helpen, de vraag melden bij de verenigingsadviseur en zo nodig andere partners erbij halen.
1. De vraag wordt gedeeld. Komt een vereniging bij één partner, dan wordt de vraag - als dat nodig is - gedeeld met de verenigingsadviseur en de andere partners. Zo komt de juiste hulp op de juiste plek.
1. Eén duidelijk aanspreekpunt. De verenigingsadviseur houdt het overzicht en zorgt dat de vereniging één helder antwoord krijgt, ook als meerdere partners meehelpen.
1. Snel laten weten hoe het zit. De partner die de vraag krijgt, laat de vereniging binnen een afgesproken tijd weten wat de vervolgstappen zijn.
2. Afspraken proactief samen plannen
De partners wachten niet alleen af, maar zoeken elkaar ook op. Door activiteiten op elkaar af te stemmen, ontstaat één duidelijk aanbod voor verenigingen en voorkom je dubbel werk.
1. Elkaar op tijd informeren. Plant een partner een activiteit voor verenigingen (bijvoorbeeld een sportcafé, cursus of themabijeenkomst), dan laat hij dit op tijd aan de anderen weten.
1. Een gezamenlijke jaaragenda. De partners maken elk jaar samen een activiteitenkalender en houden die bij. Zo ziet iedereen wat er speelt en waar ze kunnen samenwerken.
1. Makkelijk contact met elkaar. De partners maken een makkelijk kanaal om snel te overleggen (bijvoorbeeld een WhatsApp-groep) en een gedeelde plek om documenten te delen.
1. Elkaars bereik gebruiken. De partners gebruiken elkaars activiteiten en netwerk om meer verenigingen te bereiken.
3. De regierol
Om de samenwerking goed te laten werken, moet iemand de regie voeren. De regierol houdt de samenwerking bij elkaar en zorgt dat de afspraken worden nagekomen.
De partners spreken bij de start af wie de regie voert. Dit kan één organisatie zijn, maar de taken kunnen ook over meerdere partners worden verdeeld. Bij de regierol horen de volgende taken:
1. het loket coördineren en zorgen voor een centraal aanspreekpunt (de verenigingsadviseur);
1. ervoor zorgen dat de clubondersteuners regelmatig bij elkaar komen om van elkaar te leren en terug te kijken op het werk en de samenwerking;
1. de verenigingen bezoeken en minstens één keer per jaar met elke vereniging in gesprek gaan;
1. de verenigingen regelmatig bij elkaar brengen, bijvoorbeeld met een ontmoetingsmarkt of een netwerkbijeenkomst;
1. de gezamenlijke jaaragenda bewaken en de gedeelde communicatiemiddelen beheren;
1. de voortgang bijhouden en één keer per jaar een gezamenlijke bijeenkomst organiseren om terug te kijken en vooruit te plannen;
1. kansen zien voor nieuwe partners en voor extra geld of middelen.

Overige afspraken
De volgende afspraken gelden voor alle partners, als gelijkwaardige partners.
1. Elke partner helpt mee vanuit zijn eigen kennis en taken.
1. Elke partner pakt een vraag op dezelfde manier op, zodat een vereniging altijd dezelfde goede hulp krijgt.
1. De partners delen kennis, ervaring en informatie met elkaar, voor zover dat mag.
1. Het loket is van alle partners samen. Beslissingen over het loket nemen ze samen.
1. De partners kijken samen naar kansen om geld of middelen te vinden die verenigingen en het loket sterker maken.
1. Nieuwe partners kunnen zich later aansluiten, als ze iets toevoegen en echt met de ondersteuning van verenigingen te maken hebben.
1. Het convenant gaat in op … 2026. Elk jaar kijken de partners samen of het nog klopt en passen ze het aan als dat nodig is.
Ondertekening
De partijen geloven in de kracht van sport en van de verenigingen. Ze zetten zich samen en als gelijkwaardige partners in voor de beste ondersteuning. Met hun handtekening gaan ze akkoord met de afspraken in dit convenant.
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